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Sviluppo Immobiliare Corio S.r.l. (di seguito denominata "I'Organizzazione") pone la massima
attenzione sulla qualita come fondamento essenziale per il successo a lungo termine. Ci
impegniamo a fornire prodotti/servizi che soddisfano o superano le aspettative dei nostri
clienti, rispettando standard elevati di qualita, sicurezza e conformita normativa.

L'Organizzazione si impegna a:

® |dentificare e comprendere le esigenze e le aspettative dei clienti per fornire
prodotti/servizi che soddisfino completamente i loro requisiti.

®= Mantenere un sistema di gestione della qualita conforme agli standard riconosciuti, con
un'impostazione di miglioramento continuo.

= Coinvolgere il personale a tutti i livelli per promuovere una cultura di qualita, responsabilita
e consapevolezza.

L'Organizzazione si impegna a:
= Rispettare e conformarsi a tutte le normative e leggi applicabili nel settore in cui opera.

® |ntegrare la sicurezza nei processi aziendali, garantendo la protezione delle informazioni
sensibili e la sicurezza dei prodotti/servizi forniti.

L'Organizzazione perseguira il miglioramento continuo attraverso:
® Monitoraggio costante dei processi aziendali per identificare opportunita di miglioramento.

® Raccolta e analisi di feedback da parte dei clienti per apportare modifiche in risposta alle
esigenze del mercato.

® Formazione e sviluppo continuo del personale per garantire competenze adeguate e al
passo con le evoluzioni del settore.

L'Organizzazione incoraggia la collaborazione e la responsabilita a tutti i livelli, promuovendo
un ambiente di lavoro in cui ogni dipendente si senta coinvolto nel processo di miglioramento
della qualita.

L'Organizzazione siimpegna a mantenere una comunicazione aperta e trasparente su tutte le
questioni legate alla qualita, con particolare attenzione alla risoluzione tempestiva di eventuali
problemi o reclami dei clienti.

L'Organizzazione effettuera regolarmente valutazioni delle prestazioni per misurare I'efficacia
del sistema di gestione della qualita e identificare aree di miglioramento.
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L'Organizzazione fornira risorse adeguate, inclusi personale qualificato, attrezzature e
tecnologie, per supportare il mantenimento di alti standard di qualita.

Questa politica sara sottoposta a revisione periodica per garantire la sua conformita alle leggi
e normative vigenti e per riflettere i cambiamenti nelle esigenze del mercato e
nell'Organizzazione.

Questa politica entra in vigore dalla data di approvazione e sara applicata senza eccezioni.

Anna Inebria
Amministratore Delegato
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